BERATUNG FUR PFLEGE o

College Basics fur Ihre Qualitatsarbeit

Ihr Prasenzkurs mit Selbstlernphasen zwischen den Unterrichtstagen!

Leitung: Anke-Petra Peters

Unser Ziel: Sie beherrschen das Handwerkszeug fir die Umsetzung lhres
Qualitatsmanagements!

Ihr Ziel: Sie konnen |hr Qualitdtsmanagement aufbauen und managen; ohne externe
Unterstitzung!

lhre Collegetage 2012: Dauer: jeweils ca. 9.00-17.00 Uhr

20.und 21.07.2012
30. und 31.08.2012
28.und 29.09.2012

Ort: ,alter und pflege e.V.“, Elsdsser Stralle 4, 22049 Hamburg

Wir sind lhnen bei der Suche nach Ubernachtungsméglichkeiten gern bebhilflich!

Ihr Vorteil: Sie besuchen die schénste Stadt der Welt und lernen nebenbei.

Unser Konzept:

Sie erhalten von uns ein Kalendarium mit den inhaltlichen Themen lhrer Weiterbildung. In

diesem Arbeitsbuch kénnen Sie die vor Ihnen liegenden Arbeitsschritte vorarbeiten,
umsetzen und nachbereiten. Es dient als Leitfaden, Nachweisheft und Motivationshilfe.
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Die Unterrichtstage sind mit praktischen Arbeitsbereichen des Qualitatsbeauftragten gefiillt,
Sie nehmen einzelne Qualitatsbausteine und Konzepte mit in Ihre Einrichtung.

Die Phasen zwischen den Unterrichtstagen dienen der Umsetzung der Qualitatsschritte in
Ihrer Einrichtung, wobei lhnen Ihre Collegeleitung stets als Ansprechpartner zur Verfliigung
steht.

Zusatznutzen fur Sie und lhre Einrichtung

Sie erhalten auf Wunsch mit Ihren erarbeiteten Unterlagen folgende Umsetzungshilfen und
Konzepte, die dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess Rechnung tragen:

Umsetzung der Expertenstandards:
- zur Pflege von Menschen mit chronischen Wunden
- zum Schmerzmanagement
- zum Erndahrungsmanagement
- zur Sturzprophylaxe
- zur Dekubitusprophylaxe in aktueller Form
- zur Kontinenzférderung

Alltagshilfen
- Jahresentwicklungsplan
- Fortbildungsplanung
- Mitarbeiterfortbildungsheft zum Nachweis der
- Kompetenzentwicklung

Kundenbezogene Dokumente
- Beratungsunterlagen
- Handlungsanweisungen flir Mitarbeiter

Und das sind Ihre Themen (Auszug)
- Rund um den PDCA-Zyklus
- Strukturqualitat
- Prozessqualitat
- Ergebnisqualitat
- 8113
- MDK und die Vorbereitung darauf
- Pflegequalitat und die Transparenzkriterien
- Personalpolitik
- Medizinproduktegesetz
- Hygiene und ihre Anwendung
- Handbuch, papierbasierend oder computergestitzt
- Fuhrung versus Miteinander
- Konzeptentwicklung und Umsetzung
- Moderation und Prasentation
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Nutzen fiir die Teilnehmerin und den Teilnehmer

Kennenlernen der einzelnen Qualitdtsbausteine

Trainieren von Umsetzungsschritten im Sinne des PDCA-Zyklus

Sie / er lernt, mit schwierigen Situationen umzugehen

Sie / er kann Ablaufe in den Einrichtungen schneller erkennen und Anderungen
herbeiflihren

Sie / er kann Prozesse ausarbeiten umsetzen, begleiten und lenken

Sie / er kann fiir seine Einrichtung ein Handbuch zusammen stellen, das alle
Anforderungen erflllt

Sie / er kann sicher durch jede Qualitatsprifung kommen

Sie / er kann sich auch bei Prifinstitutionen mit dieser Weiterbildung bewerben bei
MDK oder Heimaufsicht

Vorteil fiir den Sponsor (Geschaftsfiihrung)

Die Teilnehmerin oder der Teilnehmer Uberprift sich laufend selbst

es besteht eine nachweisbare Dokumentation

Ihre Mitarbeiterin oder lhr Mitarbeiter erhalt die neusten Tipps und Trends

Ihre Mitarbeiterin oder lhr Mitarbeiter hat Spal8 an der Weiterbildung und wird Ihnen
daher von Anfang an ein zuverlassiger und gewinnbringender Partner sein

Vorteil fiir die Teilnehmerin und den Teilnehmer

die Inhalte werden padagogisch und didaktisch sinnvoll gestaffelt

die Zeiteinteilung ist flexibel

das QM wird durch die Bearbeitung dieses Kurses kontinuierlich aufgebaut

die Studienleitung hat seit tber 10 Jahren Erfahrung und Erfolg im
Qualitatsmanagement, arbeitet unter anderem als Studienleitung und
Qualitatsmanagerin auf den Gebieten Qualitatsmanagement, Hygiene, Zertifizierung
Tipps und Tricks in Bezug auf Qualitatsbeurteilungen sind hier kein Geheimnis

Umsetzbarkeit
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ist einfach moglich, da diese Weiterbildung auf einzelnen Qualitatsbausteinen basiert
der Kurs gilt als Grundlage fir die Weiterbildung zum Qualitatsmanager

die Weiterbildung wird in ca. 50 Stunden absolviert, zuzliglich individuelle
Selbstlernphasen

Nachweis ist der Arbeitskalender der/des Qualitatsbeauftragten und die Teilnahme
am Unterricht
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Ein Qualitatsbaustein in lhrem Kalendarium

- Ein Qualitatsbaustein hat je 4 Din-A4 Seiten, diese konnen bequem durchgearbeitet
und umgesetzt werden. Es werden 12 umfassende Themen durchgearbeitet, in
denen viele zugehorige Themen verknlpft sind.

Genereller Aufbau des Arbeitskalenders fiir die
Qualitatsbeauftragte

Deckblatt

Editorial mit Vorstellung
Inhaltsverzeichnis

Lernziele

Umsetzungshilfe

Impressum

Inhalt mit Nutzensorten versehen

Hinweis auf die Lernerfolgskontrolle

Bei Bedarf die Fortbildungsinhalten auf CD

WooNOUhWNE

Ziel unserer Institution

Wir streben die Zertifizierung durch die ZFU 2012 / 2013 an.

Autoren

Chefredaktion:, Anke-Petra Peters, Claudia Frobel
Fachautoren: andere Qualitatsmanager aus dem Pflegebereich

Kosten

499,00 Euro zzgl. Gesetzlicher Mehrwertsteuer
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Ablauf des College

3 mal 2 Unterrichtstage

Umsetzungsphasen in der

Unterrichtszwischenzeit
XXX |

Laufende Bearbeitung des
Kalendariums

Qualitats-
beauftragter

Fragen? Gerne beantworten wir Ihnen lhre Fragen schnell und unkompliziert. Rufen Sie uns
an oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Wir freuen uns auf Sie!

Anke-Petra Peters
Telefon: 040 53 69 53 88
Fax: 040 53 69 54 88

E-Mail: a31peters@aol.com

Homepage: www.anke-petra-peters.de
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Anmeldung

Qualitatsbeauftragter

Beginn: Marz 2012 in Hamburg, Panoramahotel Hamburg / Billstedt
Informieren Sie sich hier:

Anke-Petra Peters

Telefon: 040 53 69 53 88

Fax: 040 53 69 54 88

E-Mail: a31lpeters@aol.com

Homepage: www.anke-petra-peters.de

M Ich mdchte an dem College zur Weiterbildung zum Qualititsbeauftragten teilnehmen
Collegezeiten: (Dauer: jeweils ca. 9.00-17.00 Uhr)

> je Freitag, Sonnabend

30. und 31.03.2012

20.und 21.04.2012

18. und 19.05.2012 Preis: 499,00 Euro zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer

Name, Vorname:

Position/ Funktion:

Einrichtung:

Stralle, PLZ, Ort:

E-Mail, Telefon:

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die unten stehenden Teilnahmebedingungen an (einschlieflich
der Datenschutzbedingungen).

Datum und Unterschrift
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Teilnahmebedingungen
Veranstaltungsort: Panoramahotel Hamburg / Billstedt
Ubernachtung: Sonderpreis fiir Teilnehmer des Kurses

Die Collegegebiihren beinhalten die Weiterbildungsgebiihr, umfangreiche Unterlagen zum
College, Tagungsgetranke und Mittagstisch.

Anmeldungen nehmen wir mit dem oben aufgefiihrten Anmeldecoupon entgegen. Die
Platze sind begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.
Ca. 14 Tage nach der Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung und lhre Rechnung.
Durch die Anmeldung entsteht ein zwischen uns geschlossener Vertrag.

Die Stornierungsgebihr bis 30 Tage vor Kursbeginn betragt 150 €.

Bei Nichterscheinen des Teilnehmers oder spaterer Stornierung wird die gesamte Geblihr
fallig.

Die Ummeldung auf einen Ersatzteilnehmer ist moglich.

Beratung fir Pflege halt sich Themen- oder Dozentenanderungen vor.

Die reguldre Teilnehmergebihr betragt 499,00 Euro zzgl. Gesetzlicher Mehrwertsteuer. Bei
Mehrfachanmeldungen sprechen Sie bitte die Collegeleitung bezliglich der
Sonderkonditionen an.

Datenschutzvereinbarung

Wir verwenden lhre Daten lediglich zur Erfiillung dieser einen Dienstleistung.
College Beratung fir Pflege

Ansprechpartner und Leitung: Anke-Petra Peters

Chefredaktion und Konzept: Anke-Petra Peters

Organisation: Claudia Frobel

Technik und Design: Olaf Kasimir
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